1 |éEn qué nivel de informalidad se encuentra la Empresa? Seleccionar La empresa se encuentra formalizada en camara de comercio desde el afio 2018

2 |éCuenta con un Plan de Negocios debidamente formulado, evaluado y viabilizado? N
éCumple con los documentos y registros necesarios legalmente para iniciar su actividad productiva (comerciales,

3 |tributarios, de funcionamiento y de seguridad laboral uso del suelo, registro Invima, concepto sanitario, concepto Sl
bomberos, licencia ambiental)?
¢éCumple con todos los requisitos legales vigentes relacionados con la seguridad laboral del personal (seguridad social y

4 |pensiones administracion de riesgos profesionales, fondos de cesantias, SENA, ICBF, caja de compensacién familiar; SI
inscripcién a un programa de seguridad industrial y salud ocupacional)?

5 Los libros de contabilidad, de actas, de reformas de escrituras y de informacion legal, ése encuentran al diay sl
debidamente registrados y archivados?

6 |cTiene algin diagrama o formato donde se muestra la forma como esta organizada la empresa? Sl

7 iTiene definidas las responsabilidades y funciones de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los st
integrantes de la empresa?

8 |éLaempresa cuenta con un reglamento interno de trabajo? Sl

9 ¢Tiene definidos y documentados sus procesos mas importantes (proceso productivo, administrativo, financiero, st
comercial entre otros)?

10 |¢éSe tienen establecidas claramente la mision, vision y politica de calidad de la empresa? NO

11 |¢Se tienen indicadores: financieros, comerciales, produccién, calidad? Sl

12 |¢Tiene claramente definido el producto y el cliente hacia el cual esta dirigido? Sl

13 ¢Ha analizado la competencia y el entorno en general (productos sustitutos, competidores potenciales, proveedores, st
clientes)?
¢La empresa cuenta con una imagen corporativa (logotipo, papeleria estandarizada, material publicitario, catélogos de

14 |productos, sefializacion internay externa) bien disefiada y elaborada, que es conocida por clientes, proveedores, Sl
empleados y mercado en general?

15 ¢La empresa dispone de un portafolio de productos/ servicios suficientemente innovadores para mantener o abrir nuevos st
mercados en el corto, mediano y largo plazo?

16 ¢La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con asignacién del st
responsable de su cumplimiento?

17 |éLaempresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios? NO

18 ¢éLa empresa cuenta con metas de operacion medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con asignacién del NO
responsable de su cumplimiento?

19 ¢Cuenta con instalaciones y ésta ubicacion geografica (zona de la ciudad) de la empresa facilita el acceso de clientes y sl
proveedores?

20 ¢Cuenta con las herramientas y con la maquinaria adecuada para la fabricacién de sus productos o prestacién de sl
servicios?

21 ¢lainfraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender sus necesidades de st
funcionamiento y operacién actual y futura?

2 éSe cuenta con areas organizadas para las fabricacion de los productos o servicios, almacenamiento de materias primas, st
productos en proceso y productos terminados?

23 |¢Cuenta con la disponibilidad de mano de obra calificada para la fabricacion de productos o prestacion de servicios? Sl

24 |¢Ladistribucion de los puestos de trabajo le facilita el proceso de produccion? Sl
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25 |éLaempresa conoce y aplica las normas ambientales en el desarrollo de su actividad? Sl
26 |élaempresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de la produccién? Sl
27 |iladisponibilidad de materia prima esta garantizada a mediano y largo plazo? Sl
28 |éCuenta con la suficiente capacidad de equipos y mano de obra para la fabricacion del producto o prestacion del servicio? Sl
29 ¢La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con asignacion del NO
responsable de su cumplimiento?
30 |éPosee un sistema de contabilidad y costos que ofrece informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones? Sl
31 |éLlaempresa realiza presupuestos? sl
32 |¢Posee Cuenta de Ahorro o Cuenta Corriente? Sl

Mercado Objetivo

La empresa tiene identificado el mercado objetivo? (Conoce realmente a su cliente?)

La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo definido,

2 Estrategia Comercial ) . .
con asignacién del responsable de su cumplimiento?.
La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios? (promociones, material publicitario,
3 Mezcla de Mercadeo P 8 P e P
otros).
. La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocién y publicidad para medir su
4 Mecanismos L -
efectividad v/o continuidad?.
s Tendencias La empresa Investiga tendencias del sector y de su producto o servicio a nivel Local, Nacional e
Internacional?
. La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas de sus productos o
6 Material Mercadeo ) p P 8 P P
servicios?
7 Tiempos de Entrega La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes?.
8 Prototipos La empresa elabora pruebas piloto de cada producto, antes de ser lanzado al mercado?
I La empresa promueve la creacién de nuevos productos y o servicios para su negocio entre sus
9 Generacién ideas
colaboradores?
10 Competencia La empresa Investiga periédicamente a la competencia? (Precios, productos, servicio)
" precio Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus costos, de la
demanda v de la competencia?
12 Estrategias por Canal Laempresa establece estrategias por cada canal de distribucion?
13 Marca La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su posicionamiento?.
14 Imagen Corporativa La empresa cuenta con imagen corporativa? (Manual de Imagen Corporativa)
15 Fidelizacion La empresa cuenta con un plan de fidelizacién para los clientes
16 Mercahandising ~ Empresa cuenta con material de merchandising?
17 Otros Productos  La empresa ofrece a sus clientes productos complementarios a su producto estrella
18 Internacionalizacion La empresa Exporta?
19 Internacionalizacion La empresa tiene interés en exportar?

Estratégica y Comercial

Mercado Objetivo

Otros Productos

Mercahandising

Fidelizacion

Imagen Corporativa

Estrategias por Canal

Precio Competencia

Estrategia Comercial

Tendencias

Material Mercadeo

Tiempos de Entrega

Prototipos

Generacion ideas
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- La empresa cuenta con un plan estratégico (Metas corporativas, Visién, Mision, Estrategia

1 |Plan Estratégico N .p p gico P ’ ! ’ glay
Obietivos)

.. |Laempresa cuenta con una estructura organizacional (Organigrama, Manual de funciones y

2 |Estructura organizaciol -
responsabilidades)

3 |Competencias La empresa evalta las competencias y habilidades periédicamente de sus trabajadores

- En la empresa se cuenta con conocimiento legal de los requisitos para desempefiar la actividad

4 |Conocimiento Legal L
econdmica

5 |Cumplimiento Normas|En la empresa se cumplen las normas Tributarias, Contables, Laborales y Comerciales

6 |Planeacion En la empresa se hace planeacion con el grupo de trabajo. (Se recogen ideas de mejores practicas)

7 |Manejo de Indicadored En la empresa se manejan indicadores de Gestion y Productividad.

8 |Proceso de Seleccién |En la empresa se maneja un proceso de seleccién y capacitaciéon para nuevos empleados

o |incentivos En la empresa se manejan incentivos y recompensas por productividad y ventas y cumplimientos
de metas

L La comunicacion en la empresa entre los diferentes niveles de personal de la compafiia

10 |Comunicacion - o . X .
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve v es gil v oportuna.

11 |Desempefio En la empresa cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
persona (indicador) lo cual permite su evaluacidn y elaboracién de planes de mejoramiento.

12 |Organizacional La empresa hace medicién del clima organizacional?

Productividad Administrativa y Laboral

Plan Estratégico

Comunicacién Conocimiento Legal

Incentivos Cumplimiento Normas

Proceso de Seleccién Planeacion

Manejo de Indicadores

1 |Procesos élaempresa cuenta con un plan de produccién? (Objetivos, estrategias, flujogramas o protocolos
de procesos para los bienes v servicios que produce)
” La planeacién de la produccion y/o de las operaciones de la empresa estan basadas en
2 |Produccion P . P v/ P! P!
prondsticos de ventas?
3 |Procesos ¢En la empresa existen fichas técnicas de todas las materias primas, producto terminado y
|maquinaria, equipo?
. . 2. {La empresa tiene identificados indicadores para los procesos productivos? (indicadores de
4 |Estrategia Operativa ¢ P ) P p P (
entregas a tiempo, de reprocesos
. . La empresa cuenta con metas de operacion medibles y verificables en un plazo de tiempo
5 |Estrategia Operativa ) Ap . o P y . P i
definido. con asignacién del responsable de su cumplimiento?.
I La empresa cuenta con la disponibilidad de mano de obra calificada y maquinaria para responder
6 |MAO y Maquinaria P ) P L, . Y q p N P
ante un incremento de la produccién o cambios en los gustos v preferencias de los clientes?
7 |procesos La empresa tiene definidos y documentados sus procesos mas importantes?(proceso productivo,
entre otros)
- En la empresa el producto es flexible y se puede adaptar rapidamente a las tendencias del
8 |Flexibilidad Proceso P P ysep P P
|mercado?
9 |Empaque El empaque del producto cumple con estdndaresy la normatividad actual?
10 |Instalaciones La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender sus
|necesidades de funcionamiento v operacién actual v futura?.
11 |Instalaciones . éla empresa cuenta con una distribucion de planta, equipos, mobiliario, distribucién de dreas de
trabaio. conforme a la reglamentacién existente para el sector?
12 |capacidad La empresa tiene definida su capacidad de produccién o de prestacion de servicios y con base en
esto se coordina la utilizacién de los recursos fisicos, humanos v financieros?.
. ¢En la empresa existe un programa de mantenimiento definido de la maquinaria y equipo de
13 |Mantenimiento N R p progl q ¥ equip
|mantenimiento?
1 |seguridad En la empresa la planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados
para procurar un ambiente seguro para el trabaiador?.
N . La empresa posee un SSST, reglamento interno de trabajo, de higiene y una politica de seguridad
15 |Seguridad Industrial ind stI:'aI? P € d gl Y P 8!
industrialr.

Productividad Operacional

Procesos

Seguridad Industrial Produccién

Seguridad Procesos

Mantenimiento Estrategia Operativa

Capacidad Estrategia Operativa

Instalaciones MAO y Maquinaria

Instalaciones Procesos

Empaque Flexibilidad Proceso
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1 |Implementacion ¢Laempresa cuenta con un sistema de calidad definido? 3 Ca"dad
Y N . Implementacién
2 |Automatizacion ¢éLa empresa tiene automatizados los procesos? 2
s N B i - Automatizacion
3 |Implementacién éLa empresa cuenta con implementacién de BPM o similares? 3
4 |Documental ¢Lla empresa tiene documentados los procesos? 4
5 |Mapeo ¢éLa empresa tiene mapeo de los procesos? 3 Satisfaccion Cliente Implementacion
6 |Mejora éLa empresa tiene implementado un sistema de mejora para los procesos? 3
7 |Mejora ¢La empresa cuenta con modelaje de procesos? 3
o L, Mejora Documental

8 |Optimizacion ¢La empresa cuenta con optimizacion de procesos? 3

¢éla empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento (correctivas y
9 |Mejora preventivas, pruebas metrolégicas e inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del 4

producto o servicio?
10 |Mejora ¢élLa empresa hace medicion de la productividad? 3 Mejora Mapeo

. PN, éLa empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar estrategias de

11 |Satisfaccion Cliente p ) o P 8! 4

mantenimiento v fidelizacién?

CRM ¢La empresa cuenta con herramientas para hacerle seguimiento a sus clientes? (CRM) Optimizacion Mejora
Mejora

1 |Desarrollo La empresa ha implementado précticas/metodologias para la mejora del producto? 5 Innovacmn, Desarrollo y EOﬁStIC&CIOI’\ del Producto
Desarrollo
s La empresa ha implementado pruebas piloto, de laboratorio para mejorar el producto?(Disefio,
2 |Sofisticacion P 3 P P . P! ' P ) P! ( ' 4
nuevos materiales...nuevos servicios)
3 |Desarrollo La empresa ha hecho gestion para estandarizar su producto o servicio? 3 Innovacién Sofisticacién
La empresa ha hecho gestién para capacitar al personal en NCL, formacion Titulada,
4 |Desarrollo ) ) 3
complementaria o virtual?
s |nnovacién En la empresa se investiga y se obtiene informacion sobre nuevas tecnologias, respecto a 3
procesos, mercados, procesos administrativos, nuevas tendencias del producto o servicio?.
Desarrollo Desarrollo
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Normatividad

La empresa conoce y aplica las normas contables vigentes?

Financiera y Contable

Normatividad

Estrategia Financiera Presupuestos

Conocimiento Sector Informacion Financiera

Liquidez Sistema Contable

L

Proveedores

Indicadores Utilidades

Informes FIN

Fuentes de Fin Acreedores

Punto de Equilibrio Crecimiento

Contabilidad

2 |Presupuestos La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja.
P . _|Lainformacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se usa para la toma de
3 |Informacion Financier: L
decisiones?.
N La empresa cuenta con un sistema claro para bl sus costos, d diendo de los
4 |Sistema Contable P . P
productos, servicios v procesos?.
s |Utilidades La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el impacto de estos en
la generacidn de utilidades en el negocio.
6 |Proveedores La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores?.
7 |Acreedores La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de manera oportuna?.
. La empresa evalda el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas y conoce el
8 |Crecimiento N 9
retorno sobre su inversion?.
9 |Contabilidad La empresa maneja contabilidad al dia?
10 |Punto de Equilibrio La Empresa conoce y aplica el concepto de punto de equilibrio?
11 |Fuentes de Fin Conoce fuentes de financiacion diferentes a las entidades bancarias?
12 |Informes FIN La Empresa realiza informes periddicos del estado financiero?
13 |Indicadores La empresa conoce y aplica indicadores financieros? (Liquidez, Razdn Cta., Prueba dcida, etc.)
14 |Liquidez La empresa cuenta con politicas para los excesos de liquidez?
. La Empresa conoce indicadores de comportamiento del sector econdmico de su actividad
15 |Conocimiento Sector )
empresarial?
- . La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo definido,
16 |Estrategia Financiera i » o
con asignacion del responsable de su cumplimiento?
1 |Inventarios Cuenta con un sistema para la admén. de inventarios, materia prima y producto terminado
L El sitio de trabajo es adecuado para atender sus necesidades de funcionamiento, produccién y/u
2 |logistica Interna "
operacion actuales y futuras
3 | Distribucién La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y distribucion, o
por lo menos establece responsabilidades al respecto con su personal.
4 |Proveedores La empresa cuenta con un proceso de evaluacién y desarrollo de proveedores.
5 |Logistica La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de logistica
6 |Proceso Logistico La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico
7 |Proveedores ¢En la empresa existen criterios definidos para seleccion y evaluacion de proveedores?

Logistica

Inventarios
5

Proveedores Logistica Interna

Proceso Logistico Distribucién

Logistica Proveedores
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1 |Digitalizacién

Empresa usa herramientas digitales y tecnoldgicas para mejorar la produccién o prestacién del
servicio?

2 |Trasformacién

La empresa ha considerado redefinir su Nuevo modelo de negocio?

3 |Digitalizacion

La empresa tiene acceso al marquetin digital?( las redes sociales)

4 |Transformacién

La empresa hace uso o tiene acceso a la tecnologia de Big Data, nube?

5 |Mejora productos

La empresa ha utilizado los Tecnoparques del SENA para mejorar sus procesos?

6 |Mejora productos

1 |Normatividad

La empresa ha recurrido a asesoria de expertos en su producto?

La empresa conoce y aplica las normas ambientales en el desarrollo de su actividad

Transformacioén Digital

Digitalizacién

Trasformacion

5
Mejora productos é
Mejora productos k

Transformacién

Digitalizacion

2 |Cumplimiento

La empresa establece los procedimientos y procesos para cumplir las normas ambientales.

3 |Distribucion

En laempresa para la ion, ion y mar 1to de los equipos se realizan
consideraciones ambientales, ademas de aspectos técnicos v econdmicos?

4 |Produccién

La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes
mediante la mejora de sus procesos productivos, la sustitucién de insumos y el uso de otras
tecnologias?

5 |Mantenimiento

La empresa realiza mantenimientos preventivos a sus automotores, maquinaria y equipos para
evitar el deterioro del ambiente?

6 |Précticas

La empresa desarrolla précticas de reciclaje en forma per y todos los err estan

comprometidos con este propésito?.

La empresa tiene o ha proyectado disminuir los costos generados por desperdicio de materia
prima en alguna etapa del proceso productivo?.

En el disefio de productos y empaques, la empresa procura minimizar el uso de materiales e
|incluve criterios ecoldgicos al seleccionarlas.

7 |Costos
8 |Disefio
9 |Vida Util

En la empresa se fomenta el aprovechamiento de los productos al final de su vida util? (por
ejemplo, mediante reutilizacién, procesamiento o reciclaje).

10 |Produccion Limpia

La Empresa aplica conceptos de produccion limpia?.

Sostenibilidad

Normatividad

Produccién Limpia

Vida Util d
Disefio V Produccién

Mantenimiento

Cumplimiento

Distribucion

Practicas

1 |DA La empresa ha hecho gestién de los derechos de autor?
2 |DC La empresa ha hecho gestion de los derechos conexos?
3 |PI La empresa ha hecho gestién de propiedad intelectual?

DA
5
A Propiedad Intelectual

Pl DC
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OBSERVACIONES IMPACTO AMBIENT;

1 |Atmosférico Emisién de material particulado Neutro Media Moderado
2 |Atmosférico Emisién de gases Positivo Media Moderado
3 |Geosférico Erosion - Pérdida de Suelo Positivo Media Moderado
4 |Acrolégico Contaminacién del Suelo Positivo Media Moderado
5 |Acrolégico Generacion de Residuos Sélidos Positivo Media Moderado
6 |Hidrico Cc ) de Agua Negativo Seleccionar Seleccionar
7 |Bidtico Desaparicién de Fauna - Flora Negativo Seleccionar Seleccionar Hato JS, como todas las empresas esta del impacto i que
8 |Social Contaminacién Auditiva Negativo Seleccionar Seleccionar genera, por lo que trabaja en la siembra de arboles y mejoramiento continuo de la
s |Biotico Consumo excesivo de Papel Negativo Seleccionar Seleccionar tierra apoyandose en materiales como abonos y otros
10 |Social Consumo de Energia Eléctrica Negativo Seleccionar Seleccionar
11 |Hidrico Agotamiento de Recursos Hidricos Negativo Seleccionar Seleccionar
12 |Social Contaminacion Visual Negativo Seleccionar Seleccionar
13 |Acroldgico Generacion de Residuos Liquidos Negativo Seleccionar Seleccionar
14 |Acrolégico Generacion de Residuos Quimicos Negativo Seleccionar Seleccionar
1 |Estrategia y Comercial (EyCcial) 3,1
2 |Productividad Administrativa y Laboral (ProdAyL) 3,2
3 |Productividad Operacional (ProdO) 3,1
4 |Calidad (Cal) 33
5 |Innovacion, Desarrollo y Sofisticacion del Producto (IDySProd) 3,6
6 |Financieray Contable (FyC) 3,6
7 |Logistica (Log) 3,6
8 |Transformacion Digital (TDig) 2,8
9 |Sostenibilidad (Sost) 4,0
10 |Propiedad Intelectual (Propint EcNj) 1,3
Promedio 3,15

is de la Empresa
EyCcial

Sost ProdO

TDig Cal

IDySProd
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